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Verfahrensordnung für die 
Behandlung von Beschwerden 
 

Welche Fälle können gemeldet werden? 

Sie können jeden vermuteten Verstoß gegen gesetzliche Bestimmungen, behördliche 
Vorschriften oder die internen Regelungen von Siemens Healthineers melden, die in Bezug 
zu unserem Geschäft stehen.  

Bitte übermitteln Sie uns keine Informationen, sofern dies nach den Rechtsvorschriften 
Ihres Landes strafbar sein könnte.  

Bitte geben Sie nur solche Informationen an uns weiter, die Ihrer Überzeugung nach der 
Wahrheit entsprechen. Die wissentliche Angabe falscher oder irreführender Informationen 
ist verboten. 

In welcher Form können Meldungen abgegeben werden?  

Wir stellen internen und externen Hinweisgebenden verschiedene Meldewege zur 
Verfügung. 
 
Let Us Know-Meldesystem 

„Let Us Know“ bietet einen gesicherten Meldeweg, über den rund um die Uhr Hinweise auf 
nicht rechtskonformes oder anderweitig problematisches Handeln gegeben werden 
können – online, auf Wunsch anonym und in vielen Sprachen.  

Die Siemens Healthineers-Ombudsfrau 

Zusätzlich wurde die Rechtsanwältin Dr. Sibylle von Coelln von der Düsseldorfer Kanzlei 
HEUKING·VON COELLN zu unserer externen Ombudsfrau berufen. Mitarbeitende und 
Dritte können sich vertrauensvoll und anonym an sie wenden, wenn sie unkorrekte 
Geschäftspraktiken im Unternehmen beobachten. 

Darüber hinaus stehen allen Mitarbeitenden folgende Personen für die Entgegennahme 
von Hinweisen zur Verfügung:  

• Führungskraft (die dann berät, wie weiter an Legal & Compliance oder über alternative  
Berichtswege, die nachstehend aufgeführt sind, berichtet werden kann) 

• Menschenrechtsbeauftragte/r, Head of Compliance Siemens Healthineers  
• Mitarbeitende von Legal & Compliance 
• Mitarbeitende der Personalabteilung  
• betriebliche Arbeitnehmer*innen-Vertretung. 

 
  

https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientInfo?cin=19sh8&c=-1&language=ger
https://www.hvc-strafrecht.de/dr-sibylle-von-coelln.html
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Können Meldungen auch anonym abgegeben werden? 

Wir bearbeiten auch Hinweise, die anonym bei uns eingehen. Bitte beachten Sie: Der 
weitere Dialog mit Ihnen wird in vielen Fällen die Sachverhaltsklärung erleichtern oder gar 
erst ermöglichen. Daher ermutigen wir Sie, nach Ihrer Meldung mit uns in Kontakt zu 
bleiben. Sollten Sie Sorge tragen, dass aufgrund der Inhalte Ihrer Meldung und 
Informationen, Rückschlüsse auf Ihre Identität gezogen werden könnten, so teilen Sie uns 
dies bitte mit.  

Für die anonyme Kommunikation bietet sich die Kontaktaufnahme über unser 
Hinweisgebersystem „Let Us Know“, aber auch über die von uns benannte Ombudsfrau an.  

Wie wird meine Meldung bei Siemens Healthineers bearbeitet?  

Siemens Healthineers hat für die Bearbeitung und Prüfung von Meldungen eine zentrale 
Abteilung bei Compliance eingerichtet. Die Mitarbeitenden der Abteilung sind zu 
besonderer Vertraulichkeit verpflichtet, fachlich geschult und bei der Durchführung ihrer 
Aufgaben unabhängig.  

Nach Eingang Ihrer Meldung erhalten Sie umgehend, spätestens jedoch nach 7 Tagen, 
eine Eingangsbestätigung, vorausgesetzt wir haben entsprechende Kontaktmöglichkeiten 
von Ihnen erhalten. Wir stehen darüber hinaus weiterhin gerne im Dialog zu Ihnen 
(telefonisch, E-Mail, Video-Telefonie oder auch im persönlichen Gespräch). Dies dient 
oftmals einer effizienten und gezielten Klärung von Sachverhalten.  

Die Mitarbeitenden bei Compliance prüfen nach Eingang Ihrer Meldung, ob eine 
eingehendere Untersuchung erforderlich ist. Eine Untersuchung kann durch interne oder 
externe Ermittlungsspezialist*innen erfolgen. In vielen Fällen müssen Mitarbeitende 
unserer globalen Compliance-Organisation auf lokaler Ebene hinzugezogen werden. Ihre 
Meldung kann auch an andere Abteilungen außerhalb der Compliance-Abteilung 
weitergegeben werden, wie z. B. die Personalabteilung (Human Resources), sofern diese 
Abteilungen für den von Ihnen gemeldeten Themenbereich verantwortlich sind. Die 
interne Weitergabe erfolgt in einer Weise, dass die Vertraulichkeit gewahrt bleibt. 

Im Rahmen der internen Untersuchung stellt unser Ermittlungsteam durch 
unterschiedliche Maßnahmen den genauen Sachverhalt fest. Dabei wird dem/der 
Beschuldigten Gelegenheit gegeben, zu den von Ihnen gemeldeten Umständen Stellung 
zu beziehen. Sofern Sie Ihren Namen angegeben haben, jedoch nicht möchten, dass 
der/die Beschuldigte diesen durch unsere Untersuchungsaktivitäten erfährt, teilen Sie uns 
dies bitte in Ihrer Meldung mit. Erforderlichenfalls können Informationen auch an die 
zuständigen Behörden weitergeleitet werden. 

Wir werden Sie über das Ergebnis Ihrer Meldung informieren. Aus Gründen des 
Datenschutzes sowie – abhängig von der Art des Falls – aufgrund sonstiger gesetzlicher 
Vorgaben dürfen wir Ihnen jedoch nicht immer die Einzelheiten zum Ergebnis der 
Untersuchung und den getroffenen Maßnahmen mitteilen.  
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Welche Grundsätze wenden Sie bei der Bearbeitung von Compliance-
Beschwerden an? 

• Wir führen unsere Aktivitäten in Übereinstimmung mit geltenden gesetzlichen und 
beruflichen Standards in einer objektiven und sorgfältigen Art und Weise durch. 

• Wir zeigen Fairness und Respekt gegenüber den beteiligten Parteien und gewähren 
Ihnen das Recht, gehört zu werden. 

• Wir vermeiden die Vermutung der Schuld oder des Verschuldens der beteiligten Parteien 
und ziehen Schlussfolgerungen erst, nachdem ausreichende Informationen zur 
Validierung solcher Schlussfolgerungen vorliegen. 

• Wir erlauben die Anwesenheit eines/einer Rechtsanwalts/Rechtsanwältin und/oder eines 
Mitglieds des Betriebsrats / des Sprecherausschusses bei einem Interview. 

• Wir verbreiten während der Sachverhaltsklärung Informationen ausschließlich auf der 
Grundlage des „Need-to-Know“-Prinzips.  

• Wir wahren die Vertraulichkeit von Informationen im Einklang mit internen und externen 
Vorschriften und geltendem Recht. 

• Wir halten uns an die Unternehmensrichtlinien und geltende Gesetze in Bezug auf den 
Schutz der Persönlichkeitsrechte und die Erhebung von Daten. 

• Wir vermeiden tatsächliche oder potenzielle Interessenkonflikte oder das Auftreten 
tatsächlicher oder potenzieller Interessenkonflikte. 

Was soll ich tun, wenn ich mit Vergeltungsmaßnahmen konfrontiert bin? 

Vergeltungsmaßnahmen gegen Personen, die Hinweise in gutem Glauben gemeldet 
haben, sind strengstens untersagt. Sofern Sie Grund zu der Annahme haben, dass Sie von 
Vergeltungsmaßnahmen betroffen sind, informieren Sie bitte unmittelbar die Compliance-
Abteilung, damit wir entsprechende Schritte einleiten können. Vergeltungsmaßnahmen 
als Reaktion auf Compliance-Bedenken, die Sie nach bestem Wissen geäußert haben, 
können uns etwa über unser Hinweisgebersystem „Let Us Know“ unter dem letzten 
Schwerpunkt „Sonstige Verstöße“ oder über die Ombudsfrau gemeldet werden.  
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